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RESUMEN:

En este trabajo se hace mencion a la historia del Centro Provincial de Informacién de Ciencias
Médicas de Holguin (CPICM), Se fundamentan los inicios del Sistema de Informacion Médica en el
territorio, y tiene como objetivo determinar el papel que histéricamente ha desempefado el CPICM,
se emplearon los método historico-logico, el analisis documental y la entrevista, en el estudio se
referencia las caracteristicas que lo distingue, su alcance, la insercidon en busca de posibles
soluciones a los principales problemas de salud en el territorio en la busqueda consciente de la
informacion oportuna y veridica para las investigaciones, el pre y postgrado.

PALABRAS CLAVES: CENTROS DE INFORMACION/historia; BIBLIOTECAS MEDICAS/historia,
BIBLIOTECAS MEDICAS; HISTORIA; CENTROS DE INFORMACION

INTRODUCCION

El Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de Holguin (CPICM) forma parte del
Sistema Nacional de Informacién Cientifico Técnica en Salud, teniendo como mision la
coordinacion, promocion y la oferta de servicios de informacién cientifica, asi como la direccion de
la red de bibliotecas de salud en la provincia.

El CPICM de Holguin , ha desempefiado un importante papel en el desarrollo del sistema de salud
en el territorio desde sus inicios, en la investigacion realizada en el 2009 por Armando Escobar
Rosabal, en su sitio Web Nuestra Red, ofrece una resefa histérica de la creacion y
funcionamiento del CPICM, por lo que es necesario profundizar en el estudio a partir de los
avances y logros en su funcionamiento, asi como los servicios brindados orientados hacia lo

académico, investigativo y la asistencia en todo el territorio holguinero- ()

DESARROLLO

En 1965 el Ministerio de Salud Publica, decidi6 la creacion del Centro Nacional de Informacién de
Ciencias Médicas, debido a la critica situacidon que existia en nuestro pais con respecto a la
informacion biomédica. Se contaba entonces con escasas bibliotecas, ubicadas en algunos



hospitales. Nuestra anterior provincia Oriente Norte, solo tenia 5, incluyendo entre estas al centro y
no existia ningun librero.™

En 1969, el Centro Nacional, decide que cada una de las provincias creara su propio Centro
Provincial, ya que el flujo de informacion y las demandas existentes eran mayores, ademas, habia
que mantener y mejorar las escasas publicaciones existentes y organizar una red nacional de
bibliotecas para centralizar en cada provincia los materiales informativos. - (")

Respondiendo a este llamado, la Direccion Provincial del Oriente Norte del MINSAP , érgano al cual
respondia administrativamente el centro, decide escoger un local en la calle Aguilera no. 80 entre
Fomento y Cervantes, una edificacion independiente para establecer en ella el Centro Provincial de
Informacion de Ciencias Médicas del Oriente Norte, inaugurado el 25 de junio del 1972,

comenzando en esta fecha a prestar los primeros servicios informativos. 2

Contabilidad.
ﬁ 1 Administrador }
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1 Auxiliar general de }

Plantilla en sus limpieza

En sus inicios contaba con la siguiente platilla:
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1 Distribuidor lectura

El Director, no formaba parte de la plantilla del centro, pero respondia a los intereses y objetivos
del mismo del mismo. @

En esta época, el centro no realiza las funciones para las cuales habia sido creado, comienza
empiricamente a organizar sus fondos, los servicios tienen poca demanda por desconocerse los

mismos y el niUmero de usuarios era de 2 a 3 diarios. ()

En el afo 1976, se realiza un estudio normativo y erradican las siguientes plazas:
- 2 Auxiliares de biblioteca
- 1 auxiliar de Contabilidad (en su lugar aprueban una oficinista B)

- 1 Traductor de ruso

1 Distribuidor y el técnico en iconopatografia.



Este fue una etapa de retroceso en el desarrollo del centro. Mientras en otras provincias le
sumaban personal a esta labor, aqui se le restaban, a pesar de esto se continda trabajando
técnicamente en la organizacion de los fondos, ficheros y distintos catalogos. En esta época se
recibieron ademas, muchas donaciones por parte de los usuarios y otras bibliotecas del pais, esto
hizo posible que los fondos crecieran vertiginosamente. El trabajo se fue realizando lentamente por
falta de personal técnico de biblioteca y una auxiliar de sala de lectura se mantuvo estable.

Hasta ese entonces, el centro habia sido dirigido por 7 directores y 7 administradores. - (-2

A medida que la provincia incrementa el numero de médicos, estomatdlogos y técnicos, los
servicios se comienzan a utilizar razonablemente y el nUmero de usuarios se eleva hasta un
promedio de 150 mensuales y en otros momentos sobre pasan los 400.

En 1976, se gradud otra técnica de biblioteca y es enviada a este centro, ademas se gestiona la
aprobacion de una mecandgrafa "A” (la cual fue suprimida en otro estudio normativo realizado en
1981.

En 1982, después de argumentar las necesidades informativas, debido al auge creciente de la
informacion, aprueban la plaza de licenciado de informacion, el cual tendria como tarea primordial,
la revisiéon de los trabajos de la Revista de Ciencias Médicas de Holguin, tramitar a Revistas
cubanas los trabajos entregados por los usuarios, editar el Boletin del centro y hacer una revision

del estilo a las tesis.

En 1983, se realiza un estudio interno sobre las necesidades reales de convertir a Cuba en una
Potencia Médica Mundial ya que el desarrollo de la ciencia es aparejado al desarrollo informativo,
ambos por separados, no hacen posible que se logre los objetivos propuestos. Con esto se logra la
aprobacién de un Traductor de ruso y otro de inglés, y que nuevamente se aprobara la plaza de

mecanografo "A "

El 1984 se aprueban 2 plazas de técnicos en bibliotecologia. Y durante este periodo transcurrido
los servicios se fueron perfeccionando, por la incorporacion de nuevos trabajadores a la actividad y

por la introduccién de nuevos equipos como una fotocopiadora.

Los servicios fueron mejorados considerablemente ya que contabamos con una plantilla mas
estable capaz de responder a las exigencias planteadas por los usuarios. En esos momentos

contabamos con:
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~

7

Entre otras funciones que realizaba el centro era supervisar el trabajo realizado en todas las
bibliotecas vy libreros, llevar a cabo el programa de educacion a Usuarios en todas las unidades de
la provincia, atender a los alumnos de practica pre — profesional de la Tunas, Holguin y Granma ya
que es la unica de estas provincias acreditadas docentemente sobre la especialidad en
bibliotecologia.

Uno de los factores que en es momentos choca con la realidad objetiva, para el desarrollo actual y
futuro de la Actividad Informativa en la provincia era el local, ya que no se ajustaba a las
necesidades reales del centro, ya que la demanda de los servicios fueron creciendo.

En 1989 el centro paso6 a ser controlado desde el punto de vista administrativo por la Facultad de
Ciencias Médicas Mariana Grajales Coello, perteneciente al Instituto Superior de Ciencias Médicas
de Santiago de Cuba. Ese ano se realizé ademas la llamada descentralizacion de los fondos hacia

las unidades de la red. Ademas de otras actividades como el canje internacional, las traducciones y



la satisfaccion de las solicitudes de fotocopias, las principales lineas de trabajo se concentraron a
partir de entonces en la automatizacion, el trabajo metodoldgico (atencién a usuarios de la red), la
labor administrativa (con la inclusién de la distribucion) y la prestacion de servicios especializados (
con la atencién a grupos priorizados). En la plantilla se contaba ya con un Director que trabajaba a
tiempo completo, cuatro traductores, un licenciado y cuatro técnicos en Informacién Cientifico -
Técnica y Bibliotecologia y un redactor publicitario.

En ese ano 1989 la cifra de libreros era muy superior respecto a la de las bibliotecas. Luego de
visitar las unidades y de analizar la situacién, se dejaron solo 34 de ellas, de las cuales solo el 50 %
eran libreros. En 1993 se recibio una PC y los primeros CD-ROM de las bases de datos LILACS y
MEDILINE, que sirvieron para ofertar servicio de busquedas automatizadas a usuarios. Inicialmente
esta actividad se realiz6é en la Facultad de Ciencias Médicas y mas tarde se trasladd al CPICM,
donde en realidad no se podian satisfacer las necesidades de los usuarios por estar enclavado en
un area con serias afectaciones eléctricas.

Al afo siguiente 1990, se decidid el traslado del CPICM a locales dentro de la propia Facultad de
Ciencias Meédicas y ademas la integracion de su biblioteca a la institucion. En virtud de ello
quedaron organizadas cinco secciones de trabajo: proceso, biblioteca, traducciones, editoriales y
tesis y automatizacion. Por entonces se contaba con un director, un especialista y 10 técnicos en
Bibliotecologia, dos traductores y un licenciado en Literatura y Espafiol entre otros recursos
humanos. La red se integraba por 25 bibliotecas y dos libreros y se inicié la automatizacion de los
fondos.

En 1995, afo en el que la red se componia de 45 unidades, de las que solo cinco eran libreros, se
hacian busquedas de forma directa en NLN y en 1996 se recibieron equipos del PNUD. Desde
finales de 1998 se ofertan servicios de busquedas automatizadas en diferentes bases de datos
internacionales; envio y recepcion de mensajes via correo electrénico; comunicacion con
instituciones extranjeras, sobre la base de un directorio electrénico confeccionado en el
Departamento dedicado a esta actividad; explotacion de todos los servicios del CNICM; contactos
con listas de discusion al nivel provincial, nacional e internacional; diseminacion de un Boletin
Electrénico con las ultimas adquisiciones y de otro con temas de Educacion para la Salud;
Divulgacién del contenido de la Revista Electronica de la Facultad de Ciencias Médicas; bases de
datos de la totalidad de los reprints del fondo de la hemeroteca, de tesis de terminacion de
residencia (a partir de 1994), de los resumenes de las Maestrias en Medicina Tradicional y Natural,
y de los articulos de revistas extranjeras a partir de 1995. se creo6 el llamado punto de presencia,
ubicado en la sala general de la biblioteca de la Facultad, con cuatro microcomputadoras XT y
ademas un local de trabajo con tres computadoras, con el fin de garantizar la atencion a los
usuarios las busquedas automatizadas en bases de datos y la elaboracion de varios productos de
informacion. Para estos servicios se dispone de tres técnicas en Informacion Cientifico-Técnica y

Bibliotecologia con mas de 15 afos de experiencia.



En el afio 2000 se continuaron incrementando los servicios, se contaba con dos especialistas y
ningun Licenciado en Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia. La plantilla estaba integrada
por un director, 10 técnicas en Informacion Cientifico-Técnica y bibliotecologia, una licenciada en
Literatura y Espanol, una auxiliar de sala, tres traductores, tres auxiliares de informacién y dos
oficinistas.

Entre los servicios incrementados estan por ejemplo el de referencia electrénica; apoyo al
Programa de prevencion VIH/sida, con un proyecto en una Secundaria Basica y divulgacion de
materiales informativos e Internet con salida internacional en el punto de presencia. En el centro se
han definido tres areas de éxito y ya estan confeccionadas las hojas de trabajo de cada trabajador.
En el afo 2003 el centro es beneficiado por el PNU con 4 computadoras, una impresora de cinta,
un escaner, un médem, una camara fotografica y un quemador de CD perteneciente al Proyecto de
prevencion de las ITS/VIH/sida, lo que favoreciéo formar varios grupos de bibliotecarios como
promotores de las ITS/VIH/sida en la provincia.

En el afio 2007, se recibe el equipamiento del proyecto Publicaciones, con el objetivo de asistir de
manera diferenciada a los autores comprometidos con resultados de investigacion con salida para
publicaciones en cuanto al acceso a la informacion cientifica y técnica, asi como la produccion de

articulos para publicar en la revista Correo Cientifico Médico u otras de caracter nacional e

internacional.

Equipamiento Cantidad
Computadoras 4
monitor 4
Bocinas 4
UPS 4
Impresora Laser 1
Memorias Flash 3
Mesa para PC 4
Sillas 4

En el ano 2008 la Red de bibliotecas médicas contaba con 75 unidades de informacioén y de ellas
47 informatizadas, en el 2009 se crean 17 Centros Municipales de Informacién Médica (CMICM),
todos acreditados por el CPICM.

En este afo inicia la capacitacion y a la vez la implementacién del Programa Nacional de
Alfabetizacién Informacional en todo el territorio, con el objetivo de ir desarrollando competencias

informacionales en el pre y postgrado, asi como el uso correcto de la informacion Cientifica, Curso



desarrollado en el punto de presencia impartido por el Dr. Roberto Zayas Mujica del CNICM, con la
participacién de los especialistas del centro y de algunas unidades de informaciéon del municipio
Holguin.(1)

El 10 de julio del 2009, se gradua el primer Master en Ciencias en la Red de Informacion de
Ciencias Médicas en la Provincia, como Master en Ciencias de la Educacién el companero Pedro
Rafael Martinez Lozada, que se desempefiaba como Especialista Principal del Area Metodolégica
del CPICM.

Como forma de superacién continua de los especialistas del CPICM y la Red de Bibliotecas en la
Provincia, se graduan los dos primeros trabajadores del Diplomado Nacional de Gestion de
Informacién en Salud.

A partir del afio 2009, el CPICM, asume la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la Salud, en el
perfil Gestion de Informacion en Salud, en la modalidad curso para trabajadores, con una duracion
de 4 afios, siendo responsable de la actividad docente un trabajador de Servicios Bibliotecario, el
claustro lo integraban especialistas de las diferentes areas de trabajo del CPICM que tenian
categoria docente principal de Instructor, existiendo un solo Profesor Asistente, en las disciplina de
Informacion Cientifica e Informatica Médica, como resultado de estas acciones de capacitacion
para la red de Informacion de Ciencias Médicas se lograron realizar 5 graduaciones en esta
modalidad de estudio.

En el CPICM existian 10 trabajadores que ocupaban plazas docente, por lo que se impartian varios
cursos de postgrado a los trabajadores de la Red de Informacién de Ciencias Médicas a nivel
provincial.

Se impartian los moédulos de Informacién Cientifica a los Residentes de Ciencias Basicas,
diplomados en la Facultad de Medicina Mariana Grajales Coello y en las maestrias que se
desarrollan en la Universidad de Ciencias Médicas; también se impartio temas sobre desarrollo de
competencias informacionales a través de la asignatura de Informatica Médica, en la especialidad
de Medicina y Estomatologia.

En este afio realiza el ejercicio un trabajador del centro donde obtiene la categoria docente
Principal de Profesor Asistente, luego en el afio 2013 realizan el ejercicio 4 trabajadores mas para
contar con 6 profesores Asistentes y 4 instructores.

En este afio el Centro particip6 en el proyecto Red de facilitadores para el desarrollo de Infomed,
apoyando con un equipamiento la red de colaboradores, editores, profesores y otros facilitadores
del Proyecto de Alfabetizacion Informacional de INFOMED, que tienen la responsabilidad de
liderar, asistir y dar continuidad al conjunto de servicios de informacién que se desarrollan dentro
del propio Infomed y en los espacios de la Universidad Virtual de Salud y en la capacitacién en
competencias informacionales de los recursos humanos del Sistema Nacional de Salud.

Se recibieron 14 computadoras con sus accesorios, 14 Switch de 8 puertos, 14 mesas y 14 sillas,

distribuido entre los Centro Municipal de Informacién de Ciencias Médicas en cada municipio y



para el CPICM 8 computadoras con todos sus accesorios, un proyector, un Switch de 16 puertos, 8
mesas y 8 sillas.

En el afio 2010 el CPICM, se beneficia con el Proyecto Villa Clara con la llegada de 14
computadoras con todos sus accesorios para apoyar Y facilitar la cultura de la informacion de los
estudiantes, profesores y el resto de los usuarios, asi como el trabajo con la informacion cientifica;
también se recibio por el Centro latinoamericano de Medicina de desastres ™ Dr. Abelardo Ramirez
Marquez”, como parte del Proyecto CLAMED-ATC, 3 computadoras con sus accesorios, para el
trabajo del personal docente en Materia de Medicina del Desastre y ampliar las capacidades de
investigadores, profesionales que laboran en el ambito de la prevencion y mitigacion de desastres,
asi como alumnos de las diferentes carreras de las Ciencias Médicas.

En el afio 2010 se crea la pagina de atencion Metodoldgica a la Red de Informacion de Ciencias

Médicas,(www.temas.sld.cu/redinf), con importantes secciones donde se divulgan las principales

actividades y planes metodolégicos para la atencion a la red de bibliotecas médicas del territorio,
asi como con acceso pleno a Internet en el propio centro, con el objetivo de divulgar las principales
actividades que realiza la Red, como cursos, entrenamientos, talleres, documentos normativos,
cronogramas de reuniones, etc.

En la actualidad la Red de Bibliotecas Médicas cuenta con 61 unidades de informacién, 189
bibliotecarios.

CVICS

www.temas.sld.cu/alfin

Biblioteca

www.temas.sld.cu/biblioteca

Infomed Holguin

www.infomed.hlg.sld.cu
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CONCLUSIONES
El CPICM de Holguin es lider en la gestion de la informacién y el conocimiento en la busqueda
consciente de la informacion oportuna y veridica para las investigaciones en el pre, postgrado,
docencia, asistencia, asi como para la toma de decisiones a través de recueros de informacion y
productos con valor agregado que responden a posibles soluciones de los problemas de salud del
territorio holguinero.
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